REGULAMIN SERWISU zdrowepluca.edu.pl
obowigzujacy od dnia 07.01.2025

I. DEFINICJE UZYTYCH POJEC

llekro¢ w niniejszym regulaminie wystepujg ponizsze pojecia, nalezy rozumieé je w nastepujgcy

sposob:

1. Konferencja — JACHRANKA — o chorobach ptuc praktycznie
Wydarzenie o charakterze cyklicznym organizowane w Jachrance (05-140 Serock).

2. Serwis zdrowepluca.edu.pl — dalej nazywany w skrécie Serwisem - internetowy serwis
informacyjny skierowany do lekarzy, pielegniarek i innych osdb pracujgcych w branzach
zwigzanych z ochrong zdrowia, analitykg i farmacjg zainteresowanych udziatem w Konferencji.

3. Administrator/Ustugodawca — prawny wtasciciel Serwisu:

AltaSoft Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Pukowca 15, 40-847 Katowice,
NIP: 6342839789, REGON: 361525651, KRS: 0000558517.
4. Organizator — organizator Konferencji - podmiot decydujgcy o ksztatcie Konferenciji,

programie, zawartosci pakietow, umieszczanych tresciach oraz cenach:
Stowarzyszenie ,,Zdrowe Pluca”,

ul. Jaszowiecka 8/49, 02-934 Warszawa,

NIP: 5272354192, REGON: 017386791, KRS: 0000052789

5. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis.

6. Uczestnik Konferencji — osoba, ktdéra dokonata rejestracji lub zostata zarejestrowana na

Konferencje i wniosta odpowiednig optate lub uczestniczy w Konferencji w zwigzku otrzymaniem
zaproszenia Organizatora lub Instytucji upowaznionej przez Organizatora.

. Materiaty - filmy, zdjecia, pliki audiowizualne iaudialne oraz teksty umieszczane przez

Ustugodawce w Serwisie.

Internetowa Strefa Uczestnika - cze$¢ Serwisu oparta na bazie platformy meeting24.eu,
dostepna wylgcznie dla Uczestnikéw Konferenciji.

. Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Serwisu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

. Serwis ma charakter informacyjno-marketingowy, przeznaczony jest dla odbiorcow

zainteresowanych zapoznaniem sie lub skorzystaniem z oferty udziatu w Konferenciji
przedstawionej przez Ustugodawce.

Prawa autorskie do Materiatbw zawartych w niniejszym Serwisie przystugujg niepodzielnie
Ustugodawcy. Jakiekolwiek drukowanie, kopiowanie iinnego rodzaju wykorzystywanie
Materialtbw moze odbywacé sie jedynie iwytgcznie w celach niekomercyjnych idla uzytku
wiasnego.

Wszelkie nazwy towarow, nazwy handlowe oraz inne oznaczenia indywidualizujgce
prezentowane na stronach Serwisu, stanowigce chronione znaki towarowe, podlegajg ochronie
prawnej na podstawie ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnosci przemystowej oraz
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i wtasciwych przepisow
prawa wspolnotowego imiedzynarodowego. Jakiekolwiek wykorzystanie przedmiotowych
znakow towarowych bez uprzedniej zgody Ustugodawcy jest zabronione.

Serwis moze zawierac linki do innych stron internetowych. Ustugodawca nie odpowiada za
zawartos¢ i bezpieczenstwo korzystania z innych stron internetowych i nie udzielajg zadnych
gwarancji dotyczgcych doktadnosci lub aktualnosci informacji zamieszczonych na innych
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stronach internetowych, za wyjatkiem stron prowadzonych Iub administrowanych przez
Ustugodawce. Linki te nie stanowig tez zadnego rodzaju wsparcia ani poparcia dla tresci innych
stron internetowych lub dziatalnosci podmiotéw je prowadzgcych.

I. WARUNKI KORZYSTANIA z SERWISU

1. Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne. Jedynym kosztem jaki Uzytkownik ponosi w zwigzku
z korzystaniem z ustug swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu, jest koszt
internetowego potgczenia z serwerem, gdzie umieszczono Serwis, ktorego wielkos¢ jest zalezna
od czasu trwania potgczenia itaryfy stosowanej przez operatora sieci, z ktdrej korzysta
Uzytkownik przy potgczeniu z Internetem. Dostep do Internetowej Strefy Uczestnika ograniczony
jest do Uczestnikdéw Konferencji.

2. Korzystanie z Serwisu oraz ustug swiadczonych za jego posrednictwem przez Ustugodawce
podlega ograniczeniom wynikajgcym z przepisow prawa polskiego oraz z powszechnie
przyjmowanych zasad postepowania odnoszgcych sie do wszystkich uzytkownikow Internetu,
ktére majg na celu ochrone ich interesow oraz intereséw oséb trzecich.

3. Uzytkownicy zobowigzani sa:

a. nie podejmowaé zadnych dziatan, ktére spowodujg albo mogg spowodowac nieuzasadnienie
albo nieproporcjonalnie duze obcigzenie infrastruktury stuzgcej do obstugi Serwisu,

b. nie utrudnia¢ ani nie prébowaé utrudnia¢ witasciwego funkcjonowania Serwisu ani
jakichkolwiek dziatan prowadzonych w ramach Serwisu,

c. nie omijac¢ jakichkolwiek srodkéw, wykorzystywanych do zabezpieczania Serwisu albo
ograniczania dostepu do Serwisu, w tym dostepu do Strefy Internetowej Uczestnika.

4. Uzytkownicy zobowigzani sg nie udostepnia¢ w Serwisie, nie przesytac, w tym pocztg lub mailem
lub w inny sposoéb, tresci:
a. niezgodnych z prawem, naruszajgcych dobra osobiste, prywatnos¢ lub jakiekolwiek inne
dobra innych os6b, lub w inny sposdb niedopuszczalnych badz bezprawnych,

b. wobec ktérych Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do ich udostepniania, zgodnie
z przepisami prawa lub na podstawie stosunku umownego,

c. o ktérych Uzytkownik wie, ze sg nieprawdziwe lub wprowadzajgce w biad.

5. Uzytkownikéw korzystajgcych z mozliwosci rejestraciji na Konferencje obowigzuje Regulamin
Konferencji zaznajomienie z ktérym i ktérego akceptacja jest wymagana do skuteczne;j
realizacji rejestracji na Konferencje. Odnosnik do regulaminu konferencji obowigzujgcego w
trakcie biezacej edycji Konferencji dostepny jest w stopce serwisu.

6. Uzytkownik aby korzysta¢ z Serwisu powinien dysponowa¢ dostepem do Internetu i sprzetem
komputerowym i/lub urzagdzeniem mobilnym oraz oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce
wymagania techniczne:

a. potgczenie z siecig Internet — w razie potrzeby o przepustowosci umozliwiajgcej ptynne
odtwarzanie video — w przypadku jakosci FHD to co najmniej 10 Mb/s,

b. najnowsza przewidziana dla danego systemu operacyjnego wersja przegladarki internetowej
Chrome, Firefox, Safari, Edge umozliwiajgca odtwarzanie filméw wideo,

c. przegladarka powinna obstugiwa¢ Java Script istandard HTML5 oraz powinna mie¢
wigczong obstuge plikéw cookies i Java Script.

7. Warunkiem korzystania z Serwisu jest akceptacja przez Uzytkownika Regulaminu i okreslonych
w nim warunkéw swiadczenia ustug.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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a. korzystanie z Serwisu niezgodnie =z postanowieniami Regulaminu lub przepisami
obowigzujgcego prawa,

b. przerwy w funkcjonowaniu Serwisu, zaistniate z przyczyn technicznych (konserwacja,
przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Ustugodawcy.

Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng zawsze wigze sie z pewnym ryzykiem
(np. narazenia na szkodliwe i niechciane oprogramowanie spyware, malware, wirusy, mozliwos¢
narazenia na tzw. cracking iphishing, zagrozenia zwigzane z piractwem). Ustugodawca
podejmuje srodki zmierzajgce do zminimalizowanie tego ryzyka, w szczegoélnosci
zabezpieczenia serwerdw i strony Serwisu. Catkowite wyeliminowanie niebezpieczenstwa nie
jest jednak mozliwe.

IV. ZOBOWIAZANIA i ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

1.

VI.

Informacje iopinie zamieszczone w Serwisie zostaly zebrane lub opracowane w dobrej wierze ina
podstawie zrodet uwazanych za wiarygodne.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przesytane dane, w sytuacji, gdy nie sg oni
inicjatorem transmisji, nie wybierajg odbiorcow danych oraz w przypadku, gdy nie usuwajg lub
nie modyfikujg danych bedacych przedmiotem transmisji.

Ustugodawca podejmuje wszelkie dziatania zmierzajgce do zapewnienia statego dostepu do
Serwisu oraz swiadczonych za jego posrednictwem ustug.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug, przy
czym Ustugodawca nie moze zagwarantowac petnej ciggtosci dziatania Serwisu oraz zapobiec
przerwom w jego dostepnosci dla Uzytkownika, ktére mogg by¢ spowodowane czynnikami
wewnetrznymi zwigzanymi z rozbudowg Serwisu lub pracami konserwacyjnymi albo czynnikami
zewnetrznymi, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu np. przerwom w dostepnosci Serwisu
spowodowanym dziataniem sity wyzsze;.

Ustugodawca nie zweryfikowali tresci stron internetowych, z ktérymi potgczony jest niniejszy

Serwis i nie ponoszg odpowiedzialnosci za ich zawarto$¢, za wyjatkiem stron prowadzonych,
sponsorowanych lub administrowanych przez Ustugodawce.

DANE OSOBOWE, PLIKI COOKIES

Na stronie: hitps://altasoft.pl/p_private policy/ udostepniono informacje o0 zasadach
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow serwisow administrowanych przez
Ustugodawce. Dodatkowo zasady przetwarzania danych oséb rejestrujgcych sie na Konferencje
okresla ,Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych”, do ktérej odno$nik
dostepny jest w stopce serwisu.

. Szczegdtowe informacje o plikach cookies przedstawia Polityka Cookies Ustugodawcy

odnoszaca sie do wszystkich serwiséw administrowanych przez Ustugodawce zamieszczona na
stronie: https://altasoft.pl/p cookie policy/.

REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace Serwisu mogg by¢ sktadane przez Uzytkownikéw za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres: altasoft@altasoft.pl lub w formie pisemnej - listem poleconym
przestanym na adres siedziby Ustugodawcy.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé dane osoby wnoszgcej reklamacje, zwiezty opis

przedmiotu sprawy (reklamaciji) oraz informacje jak nalezy skontaktowac sie z Uzytkownikiem. O
sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostaje powiadomiony w taki sam sposob, w jaki
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zgtosit on reklamacje, chyba ze wskazat inng droge kontaktu, w terminie czternastu (14) dni od
daty ztozenia reklamacji.

. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza uprawnien Uzytkownika

w przedmiocie reklamacji, jakie przystuguja mu na podstawie przepiséw obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

. W przypadku odrzucenia reklamacji osoba, ktéra wniosta reklamacje moze skorzysta¢ z pomocy

miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, wojewodzkich inspektoratéw Inspekciji
Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw np. Federacji Konsumentéw. Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach lub na stronach
internetowych rzecznikdw konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej,
wiasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

. W przypadku sporu, Uzytkownikowi bedgacemu konsumentem przystuguje mozliwosé

skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh przed
Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Mazowieckim Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporow znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl,
w zaktadce ,Polubowne rozstrzyganie sporéw konsumenckich”. Uzytkownik bedgcy
konsumentem ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

I. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zgtaszanie przez Uzytkownikéw zapytan, a takze uwag i sugestii dotyczacych Serwisu nastepuje
za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: altasoft@altasoft.pl. Zgtoszenie powinno
wskazywaé problem lub Materiat, ktérego dotyczy. Prawidtowo zlozone zgtoszenia beda
rozpatrywane odpowiednio przez Ustugodawce niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej niz
w terminie czternastu (14) dni od daty ich zgtoszenia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, w zakresie
w jakim jest to zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
z waznej przyczyny. Ustugodawca nie ma obowigzku uzgadniania z Uzytkownikami zakresu oraz
tresSci dokonywanych w Regulaminie zmian. w przypadku jakichkolwiek zmian Regulaminu,
Ustugodawca zobowigzuje sie do zamieszczenia czytelnej i fatwo dostepnej informacji o tym
w Serwisie. Kazdego Uzytkownika obowigzuje wersja Regulaminu w tre$ci aktualnej
odpowiednio na dzien korzystania z Serwisu.

. W sprawach nieunormowanych Regulaminem, zastosowanie znajdujg obowigzujgce w tym

zakresie przepisy prawa polskiego, wtym przepisy Kodeksu cywilnego, a wszelkie spory
rozstrzygane bedg przez wiasciwe sady polskie.

Regulamin dostepny jest nieodpfatnie dla wszystkich zainteresowanych na stronie:
https://zdrowepluca.edu.pl/dokumenty/Jachranka-RegulaminSerwisu.pdf.

5. Administrator umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07.01.2025.

Strona 4z 4


https://zdrowepluca.edu.pl/
http://www.oddychajmy.pl/
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:altasoft@altasoft.pl
https://zdrowepluca.edu.pl/dokumenty/Jachranka-RegulaminSerwisu.pdf

